ОТЧЕТ
об исполнении государственного задания на 2014 год

Федеральное государственное бюджетное учреждение

«Лечебно-оздоровительный центр «Елочки»

РАЗДЕЛ 1
Организация активного отдыха и оздоровление
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный период
	Фактическое значение за
отчетный
период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о
фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Объемы оказываемой государственной услуги

	1. Количество мест в номерном фонде для оказания государственной услуги
	Койко-дни
	107 195
	31 550
	- 75 645
Причины: корпуса 3, 4, 6 закрывались на капитальный ремонт; корпуса 1, 5, 3 и Молодежный находятся в непосредственной близости от объектов капитального ремонта (запыленность и загазованность воздуха, производственный шум, движение строительной техники по территории), также в 2014 году начались ремонтные работы сетей теплоснабжения, что  ограничило пешеходную и прогулочную зону ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»
	- номерной фонд ФГБУ «ЛОЦ «Елочки» и его вместимость (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

- отчет о проживании основного контингента (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

- данные Отдела социального обеспечения Административного департамента Минфина России;

	Качество оказываемой государственной услуги

	1. Количество обоснованных жалоб основного контингента, поступивших в ФГБУ «ЛОЦ «Елочки» или в Минфин России
	Ед.
	0
	1
	-1
Причины: жалоба на не работу фитнеса и кинозала, на раннее закрытие бара, на запрет проезда автомобилей на территорию ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»
	- книга жалоб, предложений и сведений о принятых мерах (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);
- официальный сайт в сети интернет;
- Административный департамент Минфина России

	2. Доля основного контингента, удовлетворенного качеством оказания государственной услуги ФГБУ «ЛОЦ «Елочки» (без медицинского центра)
	%
	не < 90
	99,7
	+9,7
	- книга жалоб, предложений и сведений о принятых мерах (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

- официальный сайт в сети интернет;

- Административный департамент Минфина России;
- журнал регистрации устных обращений (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

- итоговые данные анкетирования (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

	3. Количество мероприятий при организации отдыха основного контингента:
- культурно-развлекательных;
- направленных на активный отдых (с использованием спортивного инвентаря)
	Ед.

Ед.
	1700
95
	1700
117
	0

+22
	- отчет о выполнении плана культурно-развлекательных мероприятий (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);
- отчет о выполнении плана мероприятий, направленных на активный отдых (с использованием спортивного инвентаря) (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»)


РАЗДЕЛ 2
Организация проведения совещаний-семинаров, конференций
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный период
	Фактическое значение за
отчетный
период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о
фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Объемы оказываемой государственной услуги

	1. Количество человек, принявших участие в совещаниях-семинарах, конференциях
	Количество человек
	2 532
	1 862
	-670
Причины: несоответствие фактического количества участников семинаров запланированному количеству участников; отмена трех совещаний-семинаров по инициативе Минфина России
	- сметы расходов для проведения совещаний-семинаров, конференций (внутренние документы ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);
- данные Отдела социального обеспечения Административного департамента Минфина России;

	Качество оказываемой государственной услуги

	1. Соответствие предоставленных помещений заявленным требованиям и задачам мероприятия
	%
	не < 95
	100
	+5
	- итоговые данные анкетирования (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);
- данные Отдела социального обеспечения Административного департамента Минфина России

	2. Доля основного контингента, удовлетворенного качеством государственной услуги ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»
	%
	не < 95
	100
	+5
	- итоговые данные анкетирования (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

- данные Отдела социального обеспечения Административного департамента Минфина России


РАЗДЕЛ 3
Реализация общеобразовательных программ дошкольного образования
(в Центре дошкольного образования детей (далее – ЦДОД))

	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный период
	Фактическое значение за
отчетный
период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о
фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Объемы оказываемой государственной услуги

	1. Количество мест в ЦДОД для оказания государственной услуги
	дето-дни
	17 360
	2 139
	-15 221
Причины: пропуски детей основного контингента по причине болезни, по причине отпуска; закрытие ЦДОД на ремонт
	- табель посещаемости детей основного контингента ЦДОД (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»)

	Качество оказываемой государственной услуги

	1. Эффективность деятельности ЦДОД в целом по оценке родителей детей основного контингента
	%
	не < 95
	100
	+5
	- итоговые данные анкетирования ЦДОД (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»)

	2. Количество проведенных мероприятий по общему, физическому развитию и оздоровлению детей
	Ед.
	160
	134
	-26
Причины: закрытие ЦДОД на ремонт
	- отчет о выполнении годового плана воспитательно-образовательной работы ЦДОД (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»)


РАЗДЕЛ 4

Организация и проведение лечебно-профилактических мероприятий
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный период
	Фактическое значение за
отчетный
период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о
фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Объемы оказываемой государственной услуги

	1. Врачебные посещения
	Количество посещений
	121 584
	102 554
	-19 030
Причины: в 2014 году производились ремонтные работы корпусов № 3, 4, 6 (на первом этаже расположено Отделение санаторно-восстановительного лечения) и коммунальных сетей, что способствовало значительному сокращению количества отдыхающих (основного контингента) в 2014 году, как следствие уменьшение количества посетителей (основного контингента) Отделения санаторно-восстановительного лечения
	- форма № 30 «Сведения об учреждении здравоохранения» (утверждена приказом Росстата от 14 января 2013г. № 13) годовая;

- сводная ведомость учета посещений (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

- отчет о количестве посещений (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

- приказ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки» об утверждении показателей нагрузки на медицинских работников при выполнении государственного задания;

- журнал учета посещений Медицинского центра и Лечебно-оздоровительного центра (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»)

	Качество оказываемой государственной услуги

	1. Результат обращения основного контингента за оказанием государственной услуги
	%
	84
	89
	+5
	- форма № 12 «Сведения о числе заболеваний, зарегистрированных у больных, проживающих в районе обслуживания лечебного учреждения» (утверждена приказом Росстата от 14 января 2013г. № 13) годовая;
- форма № 025-12/у «Талон амбулаторного пациента» (утверждена приказом Минздравсоцразвития России от 22 ноября 2004г. № 255)

	2. Количество обоснованных жалоб основного контингента, поступивших в ФГБУ «ЛОЦ «Елочки» или в Минфин России
	Ед.
	0
	0
	0
	- книга жалоб, предложений и сведений о принятых мерах (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);
- официальный сайт в сети интернет;

- данные отдела социального обеспечения Административного департамент Минфина России

	3. Доля основного контингента, удовлетворенного качеством оказания государственной услуги ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»
	%
	не < 85
	98,5
	+13,5
	- итоговые данные анкетирования (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

- данные отдела социального обеспечения Административного департамента Минфина России;
- журнал регистрации устных обращений (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);

- книга жалоб, предложений и сведений о принятых мерах (внутренний документ ФГБУ «ЛОЦ «Елочки»);



Руководитель учреждения                                                                                                                          Ю.А.Мухин
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