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Приложение 18

ОДОБРЕН
Координационной комиссией по реализации принципов открытости Министерства финансов Российской Федерации 
(протокол № 4 от «28» октября 2014 г.)


ПРОЕКТ СТРАТЕГИИ
развития работы Министерства финансов Российской Федерации с социальными сетями
(пункт IХ.12 Плана работ Минфина России)

Стратегия развития работы Министерства финансов РФ с социальными сетями представляет собой долгосрочный комплекс мероприятий, направленных на качественное изменение уровня информационной открытости Министерства финансов Российской Федерации (далее – Министерства) в сети «Интернет» в целях реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации. 
В качестве целевой аудитории официальных страниц Министерства в социальных сетях рассматриваются граждане с активной жизненной позицией и готовностью участвовать в процессах подготовки и экспертизы  решений Министерства финансов Российской Федерации.
Целью стратегии развития работы Министерства с социальными сетями является вовлеченность интернет-аудитории в деятельность Министерства финансов Российской Федерации, а также повышение финансовой грамотности читателей.
Реализации поставленной цели будет способствовать решение следующих задач:
- создание и поддержание позитивного образа Министерства у интернет-сообщества; 
- повышение лояльности активных пользователей к Министерству и публикуемым материалам; 
- вовлечение пассивных читателей к участию в обсуждении; 
- привлечение новых читателей.
Решение задач стратегического плана развития официального сайта Министерства планируется осуществлять по следующим направлениям:
- привлечение интернет-сообщества к процессу разработки решений по основным направлениям деятельности Министерства;
- обеспечение высокого уровня доверия к официальным страницам Министерства в социальных сетях;
- привлечение представителей средств массовой информации к официальным страницам Министерства в социальных сетях, как к достоверному источнику эксклюзивной информации.
Основные принципы ведения аккаунтов Министерства в социальных сетях:
- поддержание онлайн-диалога с гражданами для сбора предложений по совершенствованию информационного наполнения аккаунта;
- активная модерация;
- регулярные ответы на вопросы посетителей официальной страницы Министерства в социальных сетях; 
- публикация некоторых материалов на двух языках (русском и английском) для привлечения англоговорящей аудитории.
Типы контентов (постов):
- информационные, включая и новости с сайта, адаптированные под формат социальных сетей;
- образовательные;
- аналитические (включают в себя вопросы к читателям, и часть информационного и/или образовательного материала, способного спровоцировать реакцию читателей).
Способ подачи материала: от официально-делового до неформально-разговорного, побуждающего читателей к обсуждению.
Способ привлечения читателей к обсуждению: опросы, голосования, графические материалы (графики, блок-схемы).
Ключевые показатели эффективности работы Министерства финансов Российской Федерации с социальными сетями до 2018 года:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя

	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	1.
	[bookmark: _GoBack]Общее количество подписчиков официального микро-блога Минфина России (человек)
	30 000
	40 000
	50 000
	60 000

	2.
	Общее количество пользователей, отметивших официальную страницу Минфина России в социальной сети как понравившуюся (человек)
	500
	800
	1000
	1500

	3.
	Общее количество публикаций в ведущих средствах массовой информации на основе публикуемых материалов в социальных сетях
	300
	350
	400
	450

	4.
	Охват (число пользователей, увидевших конкретную публикацию на официальной странице Минфина России в социальных сетях)
	800
	1000
	1200
	1500

	5.
	Вовлечение (число пользователей, которые не ограничились одним лишь ознакомлением, но и приняли участие в обсуждении материалов, или же поставили отметку "нравится" под публикациями на официальной странице Минфина России в социальных сетях)
	200
	250
	300
	350

	6.
	Регулярность обновления блога (среднее количество публикаций в день)
	1
	2
	2
	2

	7.
	Исследования, аналитика, инфографика на основе данных Минфина России
	Ежеме-сячно
	Ежене-дельно
	Ежене-дельно
	Ежене-дельно




